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Mo péBodog pévatlpevt mov enekteiveTal Kot GToV ONUOGLO TOUEN,

A&oloynon : éva 0TA0 KOTAGTPOPNS

samedi 25 mai 2013, par Bruno Isabelle , Didier Emmanuel, [Kobtong @avdong (utg)]

A&odldynon : po Tosotikn HEB0d0G aEloAdynong mov EKivnoe amd TIC ETLYEPNOELS KO
HWAG Yo « BEATIOTEG TPAKTIKES » KO « TOLWOTNTA », OAAG 0ONYEl GE piat AVEL VONLLOTOG
KOVPOO AVTOY®VICUOD Kl GE TTOGCT] TOV ETITEOOD TMOV TOPEYXOLUEVOV VN PECLADV,
epappoletor kot 6to YoAAKo Anpdcro. Kot ta arotedéopatd g dev elvan ta
avapevopeva omd eketvoug wov v enéParay, To avtifeto paAioTo.

« H ovyxpruxn npotororoinon [1] eivar vyeia ! », dSratopndvile, To 2008, n kupio Aopdve
[Mop1lo, emavorappdvovtag To chvOnue Tov cuvedpiov Tov Kivipatog Emyeipriicewv g
INoAMag (MEDEF), mov eketvn ) ypovid elxe AdPel ydpo 6TO NUKOKALO TOV
Evponaikod KowoBoviiov. I'a 6motov ayvoovoe v évvola benchmarking, n ayopgvon
TNG —OV GLVIGTOVGE TNV EPAPLOYT TNG SLOOIKOGIOG GTO TPOTOVTO, OTIG LINPECIES, OTIC
10€€¢, 6TOoVG oB®TONG, OTIC YDPES K.0.K.— TPOKAAOVGE L0, KATOLO QLMY OviaL.

[Tepi tivog empoxetto ; [lepi Tov eyKOUIOL TOV TAEOVEKTUATOV LLOG TEXVIKNG
pévatlpuevt mov GuVIcTaTOl « 0THY al10A0YNoN UEGO OTTO IO, GVTOYWVIOTIKY OTTIKY, UE
atoyo ) Peitioon ». o v kupia [Tapild, n « cvyrpitiy TpotoToTOinGy » OG YDPOG
ONUOLVE « VO, TH GOYKPIVEIS UE GAAES », TPOKEWEVOL VO TPOGOIOPIGELS « TI¢ féATIoTES
TOMTIKES » —EVVOMVTOG « TO TLO EXWPELES TOOTHUA POPOLOYNONS », « TH AYOTEPO
EMPOPOLVTIKY ONUOTLO OLOTKNTN », « TO TLO 0E10A0Y0 TOVETIGTAUIO » [2]...— KOl VoL
EUMVEEGAL LEPUYLVOVTOG Y10l TNV avTayOVIoTikotnTo [3]. Mo amAr] cuvtaym, Tov amod )
dekaetion Tov 1990 Ta 0peVTIKE TOV HEYAAWDV ETLYEPNCEDV ETIUDKOVY VA S100MGOVY



0TOVG NYETES OOV TOL KOGHOVL. 'ETot, 10 1996, 1 Ztpoyyvin Tpdnela twv Evponaiov
Biopnyavov (European Round Table, ERT) cuvdiopydvwoe pe v Evponaikn Emttponn
£Va GEULVAPLO TTPOKEUEVOD VAL TPOMONGEL TNV ACKNON TNG 6TOVG LIELOLVOLS AYNG
TOMTIKOV OTOPACEDV, DOTE « Vo, fonbnoel Tig KoPePVHTEIS Vo, O1Ka10A0Y0DV TIG
OVATOPEVKTES OVOKOAES EMIAOYES » [4]. AVGKoAeg Yo mowovg ; To onpeio avtd dev
drevkpvilotav.

To benchmarking mopdyelr benchmarks (mpoéTomo, GHYKpLoNC/KPLTHPLA), ONAAST GTOYOVG
nov mpémel va enttevyBov Kot o1 onoiot dev kabopilovtar og amdIlvTo peYEON cOUPva
LE TIC OTOTNOELS EVOG £pY000TT, 0ALL GE GYEom e ekelvo oL vtoTiBeTO OTL £YEL TIG
KOADTEPEG EMOOGELG GTOV KOGLO. Apa, 1 16Y0G TOL benchmark dev €xel voL KAVEL TOGO LE
TV VYUY EVOG EMYEIPTULATIKOD NYETN 1] TNV EMOTNUOVIKOTNTO VOGS TOGOGTOV, OGO UE
TNV OVTIKEWLEVIKOTOINON oG EMIO0CNG. LTOVG EMUPLANKTIKOVS, OVTITAGGETAL TO
TEKUNPL0 EVOC KOADTEPOL OTTOTEAEGLOTOG TTOV KOTAYPAPNKE KATov 0ALoV. ‘ETot, gv
OVOLLOTL TNG OVTAYOVICTIKNG TPOYUATIKOTNTAG, YIVETAL O EVKOAT 1] OTOd0YT TOV
avadphpooemv, TOV amoAVcEMYV, TOV « EE0POOAOYIGLOV » TOV TPOVTOAOYIGLAOV KoL 1|
eMPOAY] GLOTNG 6€ GOV TPOTAGGOLV « UM PEOMOTIKES » AVTIPPTCELS.

Y11 Hvopéveg IloMreieg, | ovykprtixy xpotororoinon avamtiydnke 6tov 1010TIKO TOUE
amo emryelpnoelg Omwe 1 Xerox kot £ywve daffon ota péca g dekoetiog tov 1980.
"Exovtog mapovsiactel ¢ To OTAO Yio TNV aVOKTNGT KOULOTIOV THG 0YOPAg Tov Elyo
yoBel KAT® amd TNV 0pUN TOV « LTOVIKOD KOUATOG », GLGTNONKE Omd TOVG
O1KOVOLLOAOYOVG TOV avayvVoPIoUEVOL KOpovg Ivotitovtov Teyxvoroyiag g
Moaocayovcétng (MIT), Tpokelévou va avacyEGEL TNV TTMOGT TOV BLOUNYOVIKOV
emdocemV ™G xopag [S]. KabiepdOnke eniong w¢ £va omd ta KpITiplol Yo, TV 0Tovoun
T0V Bpafeiov Mrdivtputl, Beopobetnuévou amd v kuBépvnon Pérykav yuo va
emPpafevel TOLG OPYAVIGHOVS TOV EMOLDOKOVV UE TOV UEYOAVTEPO (A0 TNV « 0AiKH
To10TNTO, », EITE GTOVE TOUEIC TAPAYDYNG AYaOdV Kot TApOYNG VANPESIADV, EITE GTOVG
TouElg TG vYelag Kol TNG Todeiog, eite o€ dpACTNPLOTNTES U1 KEPIOTKOTIKOD
YOPOKTIPOL.

« XZTpatevon TV HiodOTOV SUVAPEDV »

H ovyxpitixn rpotomomoinon odnyel Toug EPTAEKOUEVOVS GUVTELECTES VO EMBLUOVY Vo
BeATidVOLV 0KATATOVGTO TIG EMOOGELS TOVGS, VO fpioKovTtal d1opK®G 6€ avalnTnon Tov
« BEATIOTOV TPOKTIKAOV », v BETOVY TAVTOTE KOvoLPYLous 6TdYOLGS, va TiBevTotl 060
TEPLGGOTEPO UTOPOVV GTNV LINPEGIO EVOG GYETIKOV 10EDAOVG, TNG « ToldTNnToS ». H
otpdtevon OA®V o€ o TPooTadeio KaBodnyodevn amd TV OVIOy®OVIGTIKOTN T,
W0VIKA OEV VITOKELTOL GE KOVEVOV TEPLOPICUO, 0VTE PLOIKO 00TE VoK. Tpépeton amd
™V KaAn 0éAnon tov coppeteyovtov. Eite eicon mpobupoc, « evepyntikdg » Ko
ATOOEIKVVELS TNV « 0AikH) aodoan » cov [6], gite amokAeieso amd To maryviotl : avt
etvau n « karopouévy evalloxtixny » [7]. Edd kpuPetat £vag molv 1d1aitepog Tpdmog
dlayeipong TV LEADV H1oG OUASOC.

Epdcov anmovoialovv ta péca e€avaykaspov, Tt Toug Kavel va tpéyovy ; Ta péoa avton
TOV TPOTOL O101KNOMNG OV EEAVTAOVVTOL GTO TTPLLL KO OTIS AVTAOBES, KaBmg Aettovpyet



He TV TP®TOROLAL, TNV 0LTOAEIOAOYNON, TNV TPOCHOTIKY OEGUEVCT], TV OVIANYT
evbuvav, ™ PovAncilapyio. Kdmolor LiAovv yia « Eleyyo t¢ vmokeiuevikng
o¢auevons » [8] N Y « arparevan tv uicbwtav ovviuewy » [9]. Ot cuvtayég avTég
TPOPAAAOLY AVAYALPA TOV AUPICNO ADYO LLOG KLUPLOPYIKNG OOUNG TOV TPEPETOL OO
v grevBepia, T ONUOVPYIKOTNTO KOL TV VITOKEUEVIKOTNTO TOV KLPLOPYOVUEVOV.

MoAoVOTL 01 GUYKEKPLUEVES aPYES ETVONONKAV Y10l VO TEPTYPAWYOLV TIG LETAAAAEELS TOV
EPYOUCLOKMV GYEGEMV LEGO OTIC ETLYEIPNOELS, 1oYXVOLV £EIGOL Ko Y T dNUOCIO
drolknon. Ze po mepiodo 1ovAV dNUOGLOVOLUK®V 0yEAAOMV Kol YEVIKEVIEVNC KATOOIKNG
TOV YPAPELOKPATIKAOV VIEPPOADV, TiBeTON EKTOG cLLNTNONG KABE TPOTOIGN Y10
nePLocOTEPEG ONUOGLES TaPEUPACELS (1] Yio TEPIOCOTEPO LEGA Y10 TETOLES) © TPEMEL VL
VdpEel KAAVTEPT] OPYAVAOGT], OGTE VA TOPEXOVTAL OL KAADTEPEG VIINPECIES LE TO
eMdy1oTo KO00T0G. 'ETot, T0 KAaotkd erhedenBepo cloykay Yo « Aydtepo KpdTog »
avtikodiotoatatl amd 10 veoPiledevBepo cOVON A Yo « KaAOTEPO KPATOS ». Onmg, o
op1opog T0U TL €lvat « KOADTEPO » OeV glvar 0£00UEVOS. AV 01 ETLXEPNCELS EYOVV MG
0100 TO KEPAOG, TOLO1 GKOMO1 EX0VV KOBOPIGTEL Y1 TO KPATOG KO TIC VANPEGIES TOV ;
Y7 dnpoxpatikd Kafestdc, Toug Tpocdiopilel —Bempntikd— o Aadg. Xtnv
TPAYUATIKOTNTO, TO EPATNLO AVTO PBpickeTon To® amd pia OePeAOKT] Y10 TIG KOWMOVIES
pog moAttikn dryoyvopuia. g ek T00TOL, TimoTe dev UmopoVE Vo Bemproovpe TPOPAVEC,
00TE KOl PUGIKO, GTNV TPOKTIKY TNG COYKPLTIKNG TPOTOTOTOINGHG.

To yeyovog 6Tt T0 KpATOg KAVEL XpNOT TOV AplBUdVY deV givatl KotvoHpylo : 1on amd )
yévvnon g, Tov 180 a1dva, 1 GTOTIOTIKY TOPOLGLALETOL MG 1] « EXICTHUN TOV KPATOUG ».
H gipoveio g Iotopiag : ekeivo mov 1 dnpdcia eEovcia ETvONcE MG TPOVOULAKO
epYOarEio NG, onuepa eELNPETEL TOV KATAKEPUATIGUO TNG, LE TO TPOKAAVLLO TOV « VEOL
TOmov pavotlpevt ». Kivntomoiovtog Tig 6TaTIeTIKES, 1| GOYKPITIKH TPOTOTOTOINON
emi{ntd va wiomonBel ™ peTaoyNUATIOTIKN dOOvaun ov dtbétovv. Tlpokeuévon va
EeYOPICOLLE TOV GTATIGTIKO UNYOVIGUO, TOV OTTOI0L 1) SIAUOPP®GT GLUTOPELONKE LE TO
KPATog, amd 10 dikTLO APBUGV TOL VPaiveTon and To benchmarking, B0 PTOPOVLGANE VO
LWACOVLE Y10. [ « VEOL TOTTOV dMpdcta tocotikonoinomn » [10], dmwg GAlot rAovv yia
€val « VEOL TOTOV OMUOGLO LAVOTCUEVT ».

Kato ond v opmpéra avtig TG « VEOL TOTOL OMNUOGLOG TOGOTIKOTOINGNG »
opadomorovvtar ta otoryeio pe Ta omoia Poufopdilopacte e0® Kot TAVD ond dEK
1POVIO. AQopd dEIKTEC ATOS00NG, TOGOTIKES LETAPANTES, Y10 TIG OTOIES TAL GTEAEYM Ko Ol
VILAAAN O 0QEIAOVY VO EVILEP®BOOVV, TPOKELEVOL VO AmOdEiEOVY TNV
OMOTEAECLATIKOTNTA TNG OPASTNPLOTNTAS TOVS TOGOTIKOVG GTOYOVGS, TAVE® GTOVG
omoiovg ot drayelprtoTikés apyEs Pacilovial OAOKANPOTIKA, ETOUDKOVTAG VO, ELPVGTICOVY
TNV « KOLATOVPO TOV OTTOTEAEGLLOTOS » GTOVG EMOTTEVOUEVOLS POPELS” TiVaKES TOL
EMTPEMOLY TNV KATOVONGN VO LEYOAOL 0p1OLoD apBUNTIK®OV ded0UEVOV e oL LoTid
Kkatatdéelg mov Eexwpilovy Tovg « KaAoVG LaBNTES » KoL TOVG AMYOTEPO KAAOVG, LLE CKOTTO
™ Sravoun) emPpaPedcemv Kot KupmOGE®V K.0.K. Ot TEYVIKES aVTEG GuoTHOTOTOWOnKaY
o1 YOAAKT] ONUOCLO S101KN oM HECH HOG GEPAS VOL®Y 6T0 TAaicto g [evikng
AvoBedpnong g Anpociag [Tolrtikng [11], n omoia petovopdotnke amod ) véa
KuPBépynon oe Exovyypoviopnod e Anuodciag Apdong [12].



[Map’ 6Ao mov Pacilovtar otnv « Ko 0EAnon » Tov KaBevOS, TETO01 UNXOVIGLOTL dEV
Aertovpyovv pe avtopato mAdto. H dayeiprotikny kuplapyio aokeital amd pia eAlt, g
omoiag 0 KOKAOG KAgivel OAO Kot TePLosOTEPO. EmmAéov, av ot moAttukol kol otkovouKol
NYETES KATAPEPVOLV VO ETPAAAOVV TN GVYKPITIKY TPOTOTOTOINGH VITOGTNPilovTag TV
OLKOVUEVIKOTNTO OVTNG TNG LeBOd0L pdvatlpevt, mov vrotifeton 6Tt eivarl « Tavtog
€00(POVG », GTOVIMG TNV €PaprOlovy 6Tov £0VTO TOVG. To KaAVTEPO TapAdELy O Efvar
avapeifoia n eumelpio ¢ PabpoAdynong Kot KATdTaENG TOV VTOVPYDV GE OYECN UE
TOLG apBUNTIKOVS 6TOYOVS OV £lye opioetl o ['dALog mpdedpog, Nikord Zapkoli. Kabmg
1 ONUOGLOTOINGCT TOV OMOTEAEGUATOV TNV QM uepioa Le Point €ékave Tdtayo Tov
Iavovdpro tov 2008, 1 16€a cOvTopa eykatareipOnKe.

Eriong, n avémrtuén g ovykpitikis apotoromoinons 6to YoAMKO Anpudcilo cuvavince
TNV EVaVTIOoN Hog Waitepng Katnyopiog OMNUoGimv VTOAANA®Y : Y0 TpAV, SIKAGTAOV,
OACTLUVOUIKAOV EMBE@PNTOV Ko kaOnyntav tavemotnuiov. OAot eidav v TopadocioK|
e€ovaoia kat To KHpog Tovs va apgiofnrovviat priikd and TV e10ay®yr avToH TOL THTOV
GLYKPITIKNG KO OOy EPIOTIKNG aEL0AGYNONG, KOOMOC TEIVEL VO TAL OVTIKATOGTIOEL LUE TNV
Kpion amd Tovg opotipovg Toug. Katd kavoéva mohd Alyo emippeneic 6t GLALOYIKN
dpbiomn, avtol o1 « TPOIGTAEVOL » cLVTAYONKOY, AOTOV, LLE TO OLTILLOTO TOV
VOIOTAUEVDV, TTOV glyav KvnTomomBel evavTiov TV UNyovVIGU®V TOV 0moinv giyov
ATOTEAEGEL TOVG TTPDOTOVS GTOYOVS. 26TOG0, AALOL EpYOLOUEVOL, TOV OEV EMMPELOVVTOV
otov 1010 Pabpd and 10 Kovmvikd KePAAo0, TPOGIOKOVGOV OTL TO, VEN GLGTHLLOTOL
a&loAoynong Ba toug eméTpemay vo avoyvepicovy KaAHTEPO TO TPOGHVTO TOLG KoL VO
evioyvoovv v a&ia g Béomg tovc. 'Etot, 10 benchmarking katdpepe va vrepviknoet
TIC OVTIOTAGELS Ko Vo ETPANOel otov dOnudcio topéa pécm pag svppoyiog Hetald tov
AVATOTOV KALOKI®V TNG TOMTIKNG NYECTNG Kot KATOLOV LEGMV GTEAEXDV TOL
Bewpovvtav « mapeicaxtol » [13].

Evto0to1g, 01 VTOGYECELG AVTIKEWEVIKOTNTAG KO OUEPOANWING TTOL dtaTLTdONKAY aTd
660v¢ TPomBovGV TIC GVYKEKPIUEVES LEBOJOVG dEV TNPNONKAY KO TOPOVGIACTIKOV
TOALG €£0p0aAp oTPEPAG Patvopeva. Ot VTAAANLOL OA®V TOV EMTESOV EVIOCAY VO
OOKEITOL TAV® TOVG U0l TEPAOTIO YUYOAOYIKN TTEST) TTOV, WO1UTEPMC GTNV ACTLVOLL,
TPOVOLLOKO YDPO EPUPUOYNG TNG « TOATIKNG TOV APlOUADV », 00 YNCE UEPIKOVS GTNV
avtoktovia [14] O aptBuoc twv ThYAEQPOVIKGOV KANGE®V GTNV VINPESTO YLYOAOYIKNG
VIOGTNPIENG TOV YOAMKOV ZOUATOV AGQaleing oxeddv TETPUTAACIAGTNKE LEGA GE
déKa ypovia.

Ymoypempévol va emdmKOVY EAEYIGTO GUVEKTIKOVS GTOYOVG, Kl TavToTe aotadeic, ol
VILAAANALOL LTTOPEPOVY ATO TV EAAELYN GOPNVELXG Kot 6TafepdTnTag 61N dpacTnploTTd
ToLG. MoV Guyvd Yia « amdAelo vonuatog ». Oco yia Toug ypnoTeg TV ONUOGLOV
VINPEGLAOV, OOTICTOCAV OTL TO VIOTIOEUEVO « KAAVTEPO KPATOG » GTNV TPUYUATIKOTTO
ONUOLVE TTTMOGN TNG TOLOTNTOS TOV ONUOGLOV LN PESIOV. AdYOoV Ybpn, TapatnpnOnke pia
gkpnén otov aplBpd TV TPOCOPIVOV KPOTHCEWV GE AGTUVOLLKA TUNLOTA Y10, ATOLLO TTOV
TPONYOLEVMG OV glyav avakplfel. Kot 1 « ta&ivounon » oTic 1605006 TV EMEYOVI®OV
OT0 VOGOKOEID, 1 0010 TAPOVGLAGTNKE MG EYYUNON TNG YPNYOPOTEPNS PPOVTIOUG TV
acHevOV, TPOKAAESE TNV ADENGT TOV TOCOGTOV ETAVEICAYWMYNS GTO VOGOKOUETIO, oMpdot
OVETAPKELOG TMV VINPEGLOV.



Ot vrdAAN Aot TOL BEOAOYOVVTAY LE TOGOTIKA KPITHpLaL ERLaBaY VO « KAVOUY VOOUEPD. »,
ONAaodn va TapovGlaovV T ATOTEAEGLATE TOVG LE TOV L0 KOANKEVTIKO Y10 EKEIVOVC
TpO10. O1 0GTLVOLIKOT TPOYDPNCAV GE EDKOAES GUAMYELS, TOV OUWG OeV el
TPAYUATIKT CUUPOAN OTN HEIMOT TNG EYKANUATIKOTNTOS O1 YlOTPOl TAPUUEPICAY TIG TTLO
oLVOETEG TOOOLOYIKES TEPIMTMGELS Y10 VAL OVTILETOTIGOVV TAL O OTAN TEPIGTOTIKA Ot
EPEVVNTEC KaTATEUAYIOAY TO APOPO TOLG DGTE VO SNUOGIELOVY Tpia AvTL Yl £val, TLO
ouvekTikd. Na Tovg EMKPivov e ENEWDT AVTOTPOCTUTEVOVTAY KoL LITEPACTILAV TOL
ovuEépovtd Toug ; Tavtdxpova, OUMS, N TPAYUATIKOTNTA GTNV OO0 OVOPEPOVTOL Ol
appotl mov vVoTifeTan ATt AEOA0YOVV TV OTOSOTIKOTITO Kot TIG TPWTOPOVAIES TOVG
elvat ko 1 1010 KaTaoKeELAGUEVN o TN SLYKEKPIUEVT TEYVIKN pndvatluevt. H tedevtain
dev amotelel mAEoV TOV TEAIKO K1t Tov QuYilet Tn OpAcT TOL KPATOVG : EVOEYETOL VL
glval Kot VT KATOGKEVUGHUEVT.

Ipotn dikaoTiK Vikn

Mo evavtioon oty 1010 T GVYKPITIKY TPOTOTOTOINGH EYEL OPYICEL VO OPYOVAOVETAL,
Wimog o F'oddia. Z1ic 4 Zentepppiov 2012, 10 Avotato Awaostiplo g Avov Bedpnoe
ot M ékBeon 6€ AVIOYOVIGUO TOV PICHOTOV TOV iV TPOGPVYEL GE AVTO, TOVG
dNpovpyovse Eva dlapkES 6Tpeg Tov EPAamte onpavTikd TV vyeia tove. Emiong,
anayopevce oto Tapevtiplo Podavov-Notiov AAremv va Bacilel T S101knTIKY TOV
opybvwon ot cvykpitiky xpotvmomoinoy. Ipdypott, oand 1o 2007, n tpdmnela avtn eiye
eykafidpvoel Eva cvoTNUO dLoEIPLONG TOV TPOSHOTIKOV LE POGIKO YVAOPIGU TNV
TOKTIKT GUYKPION TOV OTOTEAEGUATOV TOV KAOE VTOAANAOL Kot TNV AVAPTNOT TOV
oxeTik®Vv aglohoynoemv. Mécsa and v aywyn mov katédeoe To cuvoKato AAANAEYYLOL,
Evotikoi, Anpoxpatucoi (SUD), to omoio kotiyyethe Tov TPOUO TOV YEVVOUGOV QUTES OL
péBodotL, N TPOGPLYN 6T AIKOLOGUVI CUATOOOTEL Lol KPIGIUT] KOUTH GTNV OvVTIoTOoN
evavtiov avtod Tov UNXaVIcHoD. AVTN 1 AVEL TPONYOLUEVOL ETLUNYOPL AVOTYEL TOV
OpOUO Y10 TOALES AKOUT] TPOGPVYEG TTOVTOD OTOV EPAPUOLETOL 1) GVYKPITIKY
mpotomonoinoy.
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